B LAKIERNICTWO

RENTOWNOSC WARSZTATU
BLACHARSKO-LAKIERNICZEGO

Ostatnie lata to czas wielu wyzwan w branzy automotive. Patrzac
w wezszej perspektywie na rynek napraw, mierzy sie on z wieloma
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Wydatki te sg niezbedne do wyprodu-
kowania robocizny w warsztacie blachar-
sko-lakierniczym. Podzielone przez liczbe
sprzedanych roboczogodzin stanowig tak
zwang stawke kosztowa. Wyliczenie tej war-
tosci, Swiadomos¢ wszystkich kosztow sg
niezbedne do prowadzenia dziatalnosci
oraz okreslenia rentownosci poszczegdl-
nych zlecen i zleceniodawcéw. Najwiek-
szymi kategoriami wydatkéw w tej grupie
sg wynagrodzenia pracownikéw oraz koszty
mediéw. Rosngca presja ptacowa oraz
brak wykwalifikowanych specjalistéw to
ogromne wyzwanie dla wielu branz.

Wysokie koszty mediéw - gazu ziem-
nego, energii elektrycznej oraz paliw -
powoduja, Ze coraz wiecej uwagi poswieca
sie energochtonnosci kabiny lakierniczej
i innych urzadzen niezbednych podczas
naprawy. Optymalizacja wydatkéw zwia-
zanych z mediami ma kluczowe znaczenie
w kontekscie rentownosci. Jednym z aspek-
téw, ktore warto wzigé pod uwage, jest
o$wietlenie. Wymiana zwyktych $wietléwek
na LED to oszczednosci siegajace nawet
50%, a inwestycja moze zwrdcic sie juz po
roku. Nalezatoby takze wnikliwigj przyjrze¢
sie kosztom energii generowanym przez
odsys centralny oraz sprawdzi¢ mozliwo-
$ci wykorzystania mobilnych odsyséw lub
obnizenia mocy przy niepetnym wykorzysta-
niu strefy przygotowawczej, co moze prze-
tozy¢ sie na realne oszczednosci. Waznym
aspektem sg odnawialne Zrédta energii,
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trudnosciami. Stale rosngcymi wynagrodzeniami pracownikéw, wysokimi

kosztami mediow oraz narastajgcymi innymi kosztami zwigzanymi

z prowadzeniem biznesu blacharsko-lakierniczego, jak cho¢by wywoz
odpadow, sprzatanie, ochrona, serwisy i przeglady réznego rodzaju
urzadzen, infrastruktura IT, zwigzane z budynkiem i wiele innych.

jak chociazby panele fotowoltaiczne oraz
kompensacja mocy biernej, ktére umoz-
liwiajg obnizenie rachunkdw za energie
elektryczna.

Znaczaca role w optymalizacji kosztéw
mediéw odgrywa efektywne wykorzysta-
nie kabiny lakierniczej, najbardziej ener-
gochtonnego urzadzenia w warsztacie
blacharsko-lakierniczym. Jej racjonalne
wykorzystanie polega na prowadzeniu pro-
cesu zgodnie z dokumentacja techniczna
dostawcy, taczeniu elementéw z réznych
zleceh w jednym wsadzie, ograniczeniu
zbednych czynno$ci, jak oklejanie samo-
chodu czy inne dziatania pomocnicze, ktére
w miare mozliwosci nalezy wykonywaé
poza kabing lakiernicza. Rodzaj i wyposa-
zenie kabiny réwniez majg znaczenie. Te
z rekuperacja, falownikiem charakteryzuja
sie nizszym zuzyciem energii elektrycznej
i cieplnej. Oswietlenie LED réwnie korzyst-
nie wptywa na obnizenie rachunkéw za
prad. Systematyczna wymiana filtréw,
dbanie o czystos¢ oraz staranno$é procesu
lakierniczego skutkuja wysoka jakoscia
powtoki. Dzieki temu polerowanie ograni-
czone jest do minimum. Skréceniu ulega
koszto- i czasochtonny proces, ktéry anga-
zuje pracownikéw, wymaga uzycia narze-
dzi oraz produktdéw polerskich, a przede
wszystkim czasu.

Optymalizacja zuzycia energii elek-
trycznej i cieplnej mozliwa jest takze dzieki
nowoczesnym technologiom lakierniczym.
Mowa o technologii utwardzanej $wiattem
ultrafioletowym: podktadach i szpachléw-
kach UV (przyktadem sg produkty AkzoNo-
bel: podktad Autosurfacer UV oraz UV Filler,
a takze szpachléwka UV Putty). Znaczne
oszczednosci w zuzyciu energii mozliwe
sg réwniez dzieki zastosowaniu produk-
tow suszonych w temperaturze otoczenia

(w technologii AkzoNobel s to lakiery bez-
barwne Autoclear Aerodry, Cool Clear oraz
podktady Autosurfacer Optima i Ultimate
Filler). Innowacyjne technologie lakieréw
bazowych, jak Sikkens Autowave Optima,
réwniez przyczyniajg sie do mniejszego
zuzycia mediéw. Krétszy czas procesu prze-
ktada sie na realne korzysci ekonomiczne.
Niebagatelng role w generowaniu
oszczednosci odgrywa mistrz serwisu
blacharsko-lakierniczego, ktéry dba o wia-
Sciwe wykorzystanie kabiny lakierniczej
oraz dobor technologii odpowiedniej do
zakresu danej naprawy. Dlatego tak wazne
jest wtasciwe przygotowanie i wyszkolenie
o0s6b pracujgcych na tych stanowiskach
oraz wsparcie dostawcy technologii.
Redukcja zuzycia energii elektrycznej
i gazu przynosi nie tylko wymierne oszczed-
nosci, ale takze redukcje $ladu weglowego,
co jest zgodne z prawodawstwem unij-
nym oraz odpowiedzialnoscia spoteczna
w zakresie ochrony srodowiska. Przeciw-
dziatanie zmianom klimatu, zréwnowazony
proces naprawy sg nie tylko szczytnymi
hastami, ale wprost przektadaja sie na ren-
townos$¢ biznesu blacharsko-lakierniczego.
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Czynnikiem czesto pomijanym w kon-
tek$cie zyskownosci biznesu Body and
Paint jest czas obstugi zlecenia i naprawy.
Powiedzenie ,czas to pienigdz” w $rodo-
wisku warsztatowym nabiera nowego zna-
czenia. Dzieki nowoczesnym systemom IT
typu BMS (Bodyshop Management System)
mozliwy jest pomiar czasu poszczegélnych
etap6w procesu.

Z punktu widzenia efektywnosci
warsztatu i jego zyskownos$ci wazne sa
cztery z nich:

B Czas od utworzenia zlecenia do przy-
jecia samochodu, czyli potrzebny na
wszystkie formalnosci: ogledziny,
przygotowanie kosztorysu, zamdwie-
nie czesci zamiennych, zabezpieczenie
samochodu zastepczego, uzgodnie-
nia z towarzystwem ubezpieczenio-
wym oraz klientem. Dla efektywnosci
tego czasu kluczowe jest planowanie
wszystkich zdarzen z klientem, moz-
liwie kompleksowe ogledziny oraz
sprawne wykonanie kosztorysu. Nieba-
gatelng role odgrywa dostepnosc¢ cze-
$ci zamiennych oraz logistyka dostaw
do warsztatu.

B Czas naprawy na hali - od momentu
przekazania zlecenia mistrzowi do
ukoriczenia kontroli jakosci. Na tym
etapie wazne jest planowanie pracy.
Duzy wptyw ma tez liczba dodatkowych
kosztorysow, ktore wydtuzajg proces.
Z racji tego tak istotne sg ogledziny
i starannie wykonany pierwszy kosz-
torys, co pozwala ograniczy¢ kolejne
przerwy w procesie naprawy.

B Czas K2K (key-to-key) - od klucza
do klucza, czyli od przyjecia samo-
chodu do jego wydania po naprawie.
Ten czas ma najwieksze znaczenie
z punktu widzenia klienta. Czesto ten
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aspekt jest kluczowy dla oceny wyko-
nanej ustugi oraz satysfakcji uzytkow-
nika samochodu. Jest to réwniez czas,
z ktérym zwigzane sg okreslone koszty,
chociazby pojazdu zastepczego.

B Czas od ukoriczenia do wydania -
najtatwiej go zoptymalizowac. Wiele
zalezy od planowania oraz odpowied-
nio wczesnego umawiania z klientem
wydania samochodu. Na wydtuzenie
tego czasu nierzadko majg wptyw
prace w serwisie mechanicznym oraz
wsp6tpraca miedzy dziatami.

Wydtuzajacy sie czas obstugi zlecenia
nie tylko uniemozliwia realizacje kolejnych
zlecer, a tym samym ogranicza wykorzy-
stanie potencjatu przerobowego warsztatu,
a wiec i zyski. Kazdy samochdd, ktdry jest
w procesie, niezaleznie od tego, na jakim
jest etapie, generuje koszty - te najbardziej
oczywiste w postaci samochodu zastep-
czego, ale takze koszty zwigzane z miej-
scem parkingowym, zajetym podnosnikiem,
potencjalng utratg klienta zbyt dtugo czeka-
jacego na rozpoczecie naprawy...

Odpowiednio monitorowane i optymali-
zowane czynniki kosztowe, przede wszyst-
kim te bezposrednio zwigzane z cenami
mediéw oraz czasem poszczeg6inych eta-
pow obstugi, majg wptyw na rentowno$¢
dziatalnos$ci oraz zysk generowany przez
warsztat naprawczy.
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